Onderzoek tijdwinst

door digitale vaardigheden

Opzet onderzoek

Om een indicatie te krijgen van het huidige
tijdverlies door beperkte digivaardigheid — en
daarmee de potentiéle tijdwinst — bij digitale
basishandelingen, is een observatieonderzoek
uitgevoerd onder 85 zorgmedewerkers
werkzaam in de huisartsenzorg of Verpleging,
Verzorging en Thuiszorg (VVT).

+ Observatie vond plaats op de eigen
werkplek, verspreid door heel Nederland

+ Deelnemers waren gevarieerd in functie,
leeftijd, opleiding en werkervaring

- 12 digitale handelingen die uiteenlopen
van eenvoudig tot complexer

« Per handeling is gekeken naar snelheid,

aanpak en bijzonderheden

« Vergelijking tussen digitaal stroeve
medewerkers (merkbaar meer moeite met
digitale systemen en aanzienlijk meer tijd
nodig) en digitaal sterke medewerkers
(voeren digitale handelingen vlot en
efficiént uit)
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Dit onderzoek is mede mogelijk gemaakt door de Goldschmeding Foundation.



